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Phat trién dich vu ngan hang dién tir la mot trong nhirng chién lugc phat trién dwoc dat 1én hang
ddu ciia cdc ngdn hang thwong mai (NHTM) trén thé gii. Céc dich vu ngdn hang dién ti vmg dung
cong nghé hién dai mang lai nhiéu thudn tién cho nguoi s dung, giup khach hang tlét kiém thoi
gian véi giao dich don gian. Cho dén nay, hau hét cac NHTM tai Viét Nam déu trién khaz phat
trién va mé rong dich vu ngan hang dién tir. Bai viét nay, tac gia gidi thiéu khdi qudt vé cdc logi
dich vu ngdn hang dién tu, thuc trang phat trién dich vu ngan hang dién twr tai cac NHTM Viét
Nam dong thoi dé xudt cdc giai phdp phat trién dich vu nay trong thoi gian tdi.

Tur khéa: Dich vu ngan hang dién tu, Ngan hang thuong mai.

1. Dich vu va san phim Ngén hang dién tir:

Su phat trién nhanh cia cong nghé thong tin
nhirg ndm gan day da anh huong rd rét dén cong
nghé sur dung tai cac Ngan hang. Hién nay, tai cac
qudc gia trén thé gidi phét trién da dang cic san
phém, dich vu ngén hang dién tu.

1.1. Cac dich vu Ngédn hang dién tir:

Dich vu Call Centre: dich vu Call Centre linh
hoat cung cép cac thong tin, tra 101 va giai dap thic
miéc ctia khach hang théng qua cac sé dién thoai c6
dinh cua trung tim. Khach hang mé tai khoan tai bat
ctr chi nhanh nao trong hé thdng ngan hang ciing c6
thé sir dung dich vu nay tai ngan hang. Dich vu call
centre cung cap va dap Gng nhanh nhu cau khach
hang song c6 nhuoc diém 1a ngan hang thuong phai
phan cong can bo truc may dé tra 10i dién thoai
24/24hn.

Dich vu Phone Banking: dich vu Phonebanking
cung cip cac thong tin ngan hang hoan toan ty dong.
Do ngén hang dat cac thong tin twong ung vdi cac
s6 dién thoai nhu: ty gia, 13i suat, thong tin c4 nhan
vé tién giri, liét ké giao dich. .. do d6 khach hang c6
thé stir dung dich vu nay bét ctr khi nao ma khong
can dén hé théng truc may dién thoai nhu dich vu
Call centre.

Dich vu Mobile banking: dich vu Mobile banking

cung cép cac hinh thirc thanh toan truc tuyén cho
khach hang qua dién thoai di dong. Phuong thuc
nay nham thanh toan cac giao dich c6 gid tri nho
hodc nhirng dich vu tu dong khac. Pé tham gia dich
vu, khach hang chi can dang ky v6i ngan hang cac
thong tin co ban: sé dién thoai, tai khoan va chir ky
chu tai khoan.

Dich vy home Banking: 1a dich vu qua d6 khach
hang giao dich véi ngan hang qua mang ndi bo do
ngan hang xay dung riéng. Céc giao dich dugc tién
hanh tai nha thong qua hé thong may tinh duogc két
nbi voi may chii ctia ngan hang. Dé c6 thé sir dung
dich vu nay, khach hang chi can mot chiéc may tinh
(tai nha hodc try so lam viéc) két ndi véi may tinh
cua Ngan hang qua Modem duong dién thoai quay
s6 dong thoi ding ky v6i ngan hang sb dién thoai
két ndi voi khach hang 1a c¢6 thé thuc hién cac giao
dich: chuyén tién, van tin tai khoan, liét ké giao
dich, van tin ty gia, 13i sut...

Dich vu Internet banking: Pé tham gia dich vu
nay tai ngan hang, khich hang chi can ding nhap
vao trang Website cia cac ngan hang va thuc hién
cac giao dich: vén tin, chuyén khoan, thanh toan hoa
don... tuy nhién, dé d6i pho véi nhiing rii ro c6 thé
phat sinh ngan hang can c6 hé thong bio mat dam
bao an toan trong giao dich, bao mat thong tin khach
hang va ngan hang.
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1.2. Mjt s6 sin pham Ngdn hang dign tir:

Tién dién ti: 1a phuong thirc thanh toan trén
Internet. Khach hang mudn sir dung tién dién tir guri
yéu cau dén ngan hang, ngan hang phat hanh tién
dién tr s€ phat hanh mot buc dién dugc ky phat boi
ma ca nhan ctia ngan hang va dugc ma hoa boi khoda
cong khai cta khach hang. Noi dung buc dién g@)m
cac thong tin ngudi phat hanh, dia chi Internet, s6
luong tié, sd series, ngay hét han (nhdm tranh viéc
phat hanh hodc sir dung hai 1an). Khach hang nhan
duoc tién dién tur, cht gilr tai may tinh ca nhan, khi
thuc hién mua ban hang hoa dich vu s€ cung cép dén
nha cung cip 1 thong diép dién tir ¢ dugc ma hoa
boi khoa cong khai ciia nha cung cap hang hoa dich
vu. Nha cung cdp giai ma dong thoi kiém tra tinh
xac thuc cua thong diép thanh toan ndy voi ngéan
hang phat hanh bang ma hoa cong khai cua ngan
hang phat hanh va kiém tra s6 seri tién dién tur.

Séc dién tir: c¢6 ndi dung gidng nhu séc thong
thuong chi khac & chd séc dién tir str dung chit ky
dién tu. Khi ngdn hang ctia nguoi thu hudng thuc
hién nghi€p vu nho thu séc, ho sé¢ danh dau lén
thong diép dién tir va viéc thong di€p nay dugc ma
hda bdi ma hoa cong khai cua ngan hang phat hanh
séc s€ 1a co so cho viéc thanh toan séc dién tir nay.

Thé thong minh: 1a thé gin véi mot bo vi xir Iy
(micro Processor chip). Nguoi sir dung thé nap tién
vao thé va st dung trong viéc mua hang, s tién ghi
trén thé s& duoc trir lbi. Khach hang c6 thé nap tién
hoac virt bo thé. Thé thong minh dugc st dung trong
nhiéu loai giao dich nhu ATM, internet banking,
home banking,... v&i mot dau doc thé thong minh
két ndi v6i may tinh ca nhan.

2. Dich vu Ngin hang dién tir tai mdt s6 nwéc
trong khu vue va trén thé gioi

Dé thuc ddy quéd trinh hoi nhap, thu hit khach
hang, hau hét cac Ngan hang trén thé giéi dang
khong ngung tang cuong va dua ra cac dich vu tién
ich, nhanh gon véi su hd trg manh mé cia cong
nghé hi¢n dai nhu may ATM, POS, qua dién thoai,
may tinh ¢ nhan...Cung v&i sy phat trién manh mé
ctia cong nghé thong tin truyén thong, khoa hoc k¥
thuat méi, mo hinh ngan hang véi hé thong quay
lam viéc, nhiing toa nha cao bc¢, gio 1am viéc hanh
chinh dang duoc cai tién va thay thé 1a cac mo hinh
ngan hang madi- ngan hang dién tu. Nhin chung,
hién nay cac ngan hang trén thé gii di cung cép
nhitng dich vu ngan hang dién tir nhu sau:

2.1. Dich vu cung cdp cdc théng tin tai khodn
cho khach hang:

Ngan hang cung cip cho khach hang mét s6 giao
dich truc tuyén:

- Tom lugc san phérn dich vu da giao dich voi
ngan hang;

- VAn tin tai khoan, kiém tra chi tiét giao dich;

- Van tin tinh trang thé;

- Kiém tra tinh trang séc phat hanh.

2.2. Dich vu ngdn hang dién todn:

La dich vu cho phép khach hang c6 thé giao dich
v61i ngan hang bang cach sir dung mang internet hay
Intranet két ndi véi may chu cia ngan hang deé thuc
hién nhan, thanh toan hoéa don,...

2.3. Thé ghi ng:

Cho phép khach hang st dung cac dich vu tai
ATM hoac thanh toan qua POS cho phép khach
hang dugc ghi no truc ti€p vao tai khoan cua ho.

2.4. Thanh todn tryc tiép: cho phép khach hang
thanh toan ty dong cac hoa don hodc tra luvong, tro
cap nhan vién bang chuyén tién dién ta.

2.5. Gri va thanh todan hoa don dién ti: [a hinh
thirc hoa don thanh toan dugc gui truc tuyén dén
khach hang bang email hodc thong bao trén tai
khoan ngan hang dién ti. Sau d6 khach hang s€ ra
thong bao dong y chi tra va viéc thanh toan dugc
dién tr hoa truc ti€p tur tai khoan khach hang.

2.6.Thé trd lwong: 13 hinh thurc thé tich trlr gia tri
dugc phat hanh boi doanh nghiép thay cho viéc tra
luong truc tiép. Voi thé tra luong cho phép nguoi
cong nhan nhéan luong truc tiép qua ATM hodc su
dung dé thanh taons don hang.

2.7. Ghi ng dwgc iiy quyén trwée: day 1a hinh
thirc thanh toan qua d6 khach hang iy quyén cho
ngan hang tu dong thanh toan cac khoan chi phat
sinh thuong xuyén, cac hoa don co tinh dinh ky tur
tai khoan cua khach hang vao 1 ngay cu thé voi mot
sO tién cu thé

2.8. Dich vu ddu tw: cung cip cac san pham dich
vu dau tu tai chinh tryc tuyén nhu: dau tu chuwgns
khoan, mé tai khoan tiét kiém qua mang...

2.9. Dich vu cho vay tw dpng: khach hang co thé
vay tién qua may vay tién tu dong ALM (automatic
loan machines) bang cach nhap va tra 161 cac thong
tin do may dua ra.

2.10. Dich vu ngan hang tw phuc vu: khach
hang s& thao tac voi may giao dich ty phyc vu voi
nhiéu chirc nang rat tlen chuyen khoan nop tién
vao tai khoan, kiém tra s du, du tu ¢d phleu, phat
hanh séc,... O mdt s6 Ngan hang coi diy nhu mot
may ATM c6 chure nang gan giong 1 chi nhanh ngan
hang.

3. Phat trién dich vu ngan hang dién tir tai mot
s0 Ngin hang thuwong mai Viét Nam:
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C6 thé noi tir nim 2000 tré vé sau ndy, cc san
phim mang dau 4n ngan hang hién dai méi dugc
hinh thanh. Cho dén nay, hau hét cac ngan hang
thuong mai tai Viét Mam da mo cac Website riéng
dé gi6i thidu vé cac san phdm dich vu cung cip, ty
gi4, biéu phi va biéu l3i suit tuong tmg cla timg san
pham. Di dau trong viéc phat trién cac dich vu ngan
hang dién tir phai ké dén 1a Ngan hang A Chau
(ACB), Ngan hang Ngoai thuong (VCB), tiép theo
do6 la Ngan hang K¥ thuong Techcombank, Ngan
hang Pong A, Phuong Nam... va dén cac Ngan

hang thuong mai nha nudc nhu BIDV, Agribank...

3.1. Dich vu ngin hang dién tir tai mét sé Ngan
hang thwong mai:

Pén nay c6 thé thong ké duoc cac dich vu ngan
hang dién tr dwoc cung cap trong nudc nhu sau:

3.1.1. Dich vu Internet Banking:

Theo théng ké vé st dung dich vu Internet tai
Viét Nam, c6 dén 31% ngudi dan st dung Internet
thuong xuyén trong tong s hon 86 tridu dan c6 thé
cho thay day 14 thi trudng tiém ning dé phat trién

Dich vu Ngén hang di¢n tir tai mot sé6 Ngan hang thwong mai

Chirc nang BIDV | Agribank | Vietinbank | VCB | ACB | Techcombank
Internet Banking X X X
Kiém tra sb du tai khoan, sb thé X X X X X X
Xem va in giao dich hang thang X X X X X X
Cap nhat thong tin vé san phdm méi nhat
cua ngan hang X X X X X X
Tham khao biéu phi, 13i suét tiét kiém, ty
gia hoi doai X X X X
Tham khao thong tin chiing khoan X
Tham khao bang gia vang truc tuyén cua
san giao dich vang X
bang ky thé trén mang X
Cho vay trén mang X
Chuyén khoan tir tai khoan thé dén tai
khoan thé X X
Thanh toan tryc tuyén trén mang X X X X
Thanh toan hoa don X X X X
Mua thé tra trudce va liét ké giao dich mua
thé tra trudc
Home Banking
Tra ctru thong tin tai khoan (xem s du,
liét ké, in giao dich) X X X
Cap nhat thong tin mdi nhét' vé Ngén
hang, tham khao biéu 1ai suat tiét kiém, ty
gia hoi doai X X X
Thanh toan hoa don (cudc phi dién thoai,
nudc, dién, internet...) X X X
Chuyén khoan trén mang X X
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Chuyén d6i ngoai t¢ tr TGTT ngoai t&

sang tai khoan tién guri thanh toan VND

cung hé thong X

Hudng dan cai dat mién phi X

Phone Banking

Kiém tra s6 du tai khoan, sb thé X X X

Nghe 5 giao dich phat sinh m&i nhat X X X

Nghe thong tin v& 1i suat, ty gia hdi doai

va gia ching khoan X X X

Yéu cu giri fax ligt ké giao dich, 13i suét

tiét kiém va ty gia hoi doai X X

Yéu cau gui fax liét ké giao dich ching

khoan, gia chirng khoan

Mobile Banking

Xem thong tin s§ du tai khoan, s6 du the X X X X X X

Kiém tra 5 giao dich phét sinh mdi nht X X X X X X

Nhén tin nhén khi s6 du tai khoan thay

doi X X X X X X

Xem thong tin 13i sudt, ty gia hbi doai, gia

chirg khoan X X X X X X

Thanh toan héa don (dié€n, nudc, di€n

thoai...) X X X X X

Chuyén khoan X X X X X

Nhan tin nhan thong bao két qua giao dich

chirng khoan X

bang ky lam thé X

Ding ky vay tin chip X

Thanh toén truc tuyén

Mua thé tra trude va liét ké giao dich mua

the tra trudc X

M¢ tai khodn thé

Nguon: Tong hop tir Website cdc Ngdn hang

dich vu Internet Banking tai cdc ngan hang thwong Techcombannk,...

mai. Ndm bat duoc nhu cau do, hién nay hau hét cac
Ngan hang thuong mai di c6 Website riéng dé
khach hang c6 thé thyuc hién van tin, cung cép dich
vu tai khoan, thong béo s6 du, chiét khau va mot sd
dich vu tién ich khac: VCB, Incombank, ACB,

3.1.2. Dich vu Phone Banking:

Qua Phone-banking, khach hang cé thé sir dung
céc dich vu ngan hang nhu: huéng dan sir dung dich
vy, gidi thi¢u thong tin vé dich vu ngan hang, cung
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cap thong tin tai khoan va bang ké cic giao dich,
b4o ng, bao co, cung cip thong tin ngan hang nhu
1 suat, ty gia hoi doai, chuyén tién, thanh toan hoa
don va dich vu hd tro khach hang,... thuc hién moi
lac moi noi ké ca ngoai gio hanh chinh.

Dich vu ngan hang qua dién thoai cua Ngan hang
k¥ thuong Viét Nam (Techcombank) véi sy hd trg
cua Trung tdm cong nghé thong tin cia Hoc vién
buu chinh vién théng (CDIT) di xay dung hé thong
dich vu giao dich qua tong dai ty dong (Techcom-
bank voice access) — goi tat 1a Vocaly. Dé str dung
dich vu nay, khach hang dung dién thoai ¢ dinh
hodc dién thoai di dong, goi dén sb 1570 s& duoc
tong dai ty dong hudng dan cac bude tiép theo dé
hoan tit giao dich.

Dich vu Phone-banking cua ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam chi nhanh Thanh phé H6 Chi
Minh (Vietcombank TP.HCM). Thong qua dich vu
Phone banking ctia VCB khach hang sé dugc cung
cap nhanh cac thong tin méi nhat lién quan dén ty
gid cac ngoai té, l4i suét tién guri, 14i suét tién vay.
Véi huéng dan chi tiét va cac phim sé chirc ning
khach hang c6 thé sir dung cac dich vu nhu: nghe sd
du tai khoan; nghe ty gia ngoai t&; nghe 1ai suit tién
gui (d6ng Viét Nam, USD); nghe 13i suét tién vay va
thay d6i mat ma... Ngoai dich vu truy cap nhanh,
con nhirng dich vu cong thém ma khach hang sé
dugc cung cap khi lién hé truc tiép v6i ngan hang.

Mot sé Ngan hang thuong mai khac nhu: VCB,
ACB, Sacombank, Techcombank, Eximbank,
DongA bank... ciing dang trién khai loai hinh dich
VU nay.

3.1.3. Dich vu Mobile Banking:

Theo s6 liéu ctua Téng Cuc Thong ké dén thang
12/2012 Viét Nam c6 khoang 121,7 triéu thué bao di
dong do do day cling la mdt thi truong 1on cho cac
ngan hang thuong mai trong phat trién dich vu Ngan
hang dién ta.

Ngan hang thuong mai (NHTM) C6 phan A Chau
1a ngan hang Viét Nam dau tién ung dung Mobile
banking (ndm 2003) thong qua hinh thai SMS bank-
ing, v6i loi thé vé sic manh tai chinh va kinh
nghiém trong linh vuc thanh toan cic NHTM lu6n
phai giit vai trd chu dong dé co thé két hop voi loi
thé vé co so ha tang di dong cua cac mang vién
thong cung véi cac gidi phap cong ngh¢ thanh toan
cia cac nha cung cép dich vu thanh toan qua di
dong. Pén nay, hau hét cac ngén hang thuong mai
déu phat trién dich vu nay nham cung cép t6i khach
hang nhiéu tién ich: van tin, sao ké, chuyen khoan,
thanh toan hoa don hang hoa dich vy, mua thé tra
trude, nap tién dién tu. ..

3.1.4. Dich vu Home Banking:

Ung dung va phét trién Home-banking 1a mot
budc tién mau man ciia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam trudc strc ép rat 16n cia tién trinh hoi nhap
toan ciu vé dich vu ngan hang. Ptng vé phia khach
hang, Home-banking d3 mang lai nhiing loi ich thiét
thyc: nhanh chéng- an toan- thuan tién. Va khéu
hiéu “Dich vu ngan hang 24 gio> mdi ngdy, bay ngay
mdi tuan” chinh 1a uu thé 16n nhat ma mo hinh ngan
hang “hanh chinh” truyén théng khong thé nao sanh
dugc. Hién nay, dich vu Home-banking tai Viét
Nam di dugc nhiéu ngan hang tai Viét Nam tmg
dung va trién khai rong rai nhu: Ngan hang A Chau
www.acb.com.vn; Ngan hang cong thuong Viét
Nam http://www.vietinbank.vn; Ngan hang ngoai
Thuong VN www.vcb.com.vn; Ngan hang K¥
thuong www.techcombank.com.vn,...

Dich vu ngan hang tai nha dugc xay dung trén
mot trong hai nén tang: hé thong cic phan mém tng
dung (Software Base) va nén tang cong nghé web
(Web Base), théng qua hé théng may chi, mang
Internet va may tinh con cua khach hang, thong tin
tai chinh s& duoc thiét 1ap, ma hoa, trao ddi va xac
nhén gitta ngan hang va khach hang.

Pbi voi khach hang 1a doanh nghiép, quy trinh
thanh toan qua Home-banking dugc thyc hién tuong
d6i phirc tap hon v&i quy trinh bao mat, xac nhan an
toan hon. Mdi doanh nghiép s& dugc hé thong
Home-banking cung cip hai loai User c6 ma s truy
cap, mat khau khac nhau dugc phan quyén. Lénh
thanh toan cua khach hang chuyén dén Ngan hang
thong qua hé théng Home-banking dugc ky 2 chir
ky dién tir theo ding quy dinh chung tir ciia Ngan
hang Nha nuéc va hau hét duoc thyc hién ngay
trong ngay lam viéc.

3.2. Mt sé gidi phdp phdt trién dich vu Ngin
hang dién tir tai cdc ngdan hang thwong mai:

Dé phat trién dich vu Ngan hang dién tir tai cac
ngan hang thuong mai, tac gia d& xuat mot sb giai
phap sau:

3.2.1. Gidi phdp vé tuyén truyén, quang bd, gici
thiéu san pham:

Trong xu thé nén kinh té dich vy, hoat dong mar-
keting, xuc tién, thiét 1ap kénh phan phdi, c6 dong
truyén thong, quang cao va cham soc khach hang c6
tac dong rat quan trong dén phat trién thi truong
dich vu ngan hang. Cac NHTM can lam cho khach
hang hiéu duoc dich vu e-banking 1 gi, n6 mang
dén cho ho nhiing tién ich gi? Nhitng dich vu nay sir
dung nhu thé nao? Nghién ctru va ap dung cac hinh
thitc cham séc khach hang linh hoat dé ting kha
ning canh tranh, giit va thu hat khach hang dén
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quan h¢ tai ngan hang. Pay manh cong tac tiép thi
san pham bang nhiéu bién phap: Thiét ké, cap nhat
thudng xuyén Website voi 2 giao di¢n song ngtr Viét
— Anh cung cép hd trg khach hang dé dang tim hiéu
vé san pham ngéan hang; t6 chiic cac budi hdi thao,
hoi nghi khach hélng, t6 chirc cac chuong trinh
khuyén mai hp dn; Quang b4 qua tin nhin di dong
cac chuong trlnh khuyén mai, san pham dich vy tién
ich moi, mién phi str dung dich vu trong giai doan
dich vu méi trién khai khuyén khich khach hang sir
dung; mdi can by ngan hang can chu dong tu van
dich vu e-banking cho khach hang, tang cuong ban
chéo san pham,...

3.2.2. Nhém gidi phdap ndng cao chat lrong dich vu:

Nhom cac giai phap tang cuong chat luong dich
vu e-banking dé thoa man nhu cau ctia khach hang,
bao gom:

+ Xay du'ng quy trinh nghiép vu, thu tuc chuan
hoa toan hé thong, giam thiéu rui ro trong giao dich,
gitip khach hang c6 thé st dung dich vu nhanh
chong, chinh xac;

+ Phat trién va khong ngimg hoan thién hé thong
cong nghé¢ dam bao an toan va bao mat thong tin
khach hang;

+ Xay dung hé thong cham séc khach hang dam
bao cung cap moi thic mic, hd trg khach hang khi
can thong qua hé thong call centre 24/7, email,..

+ Thuong xuyén thu thap ¥ kién, thong tin phan
hoi tir khach hang dé nhan biét nhu cau, nim bat
duoc muc do hai long cua khach hang tir do xay
dung chinh sach khach hang, dinh huorng phat trién
va hoan thién dich vu dap ing nhu cau khach hang.

3.2.3. Nhém gidi phdp vé cong nghé:

Cai thién hé théng ngan hang 156i va ddy manh
ung dung cong ngh¢ trong hoat dong ngan hang. H¢
thong ngan hang 15i (CoreBanking) s& gitip cac
ngan hang cung cip cac dich vu hoan chinh va thich
hop thong qua nhiéu kénh phan phdi (mang ATM,
ngan hang dién thoai, ngan hang Internet...), m&
rong quy md hoat dong ciia ngan hang va xir 1y khoi
luong cong viéc hodc giao dich 16n nhung khong
lam tang chi phi tai nguyén va co s¢ ha tang tuong
{mg. Cung véi cai thién hé thong ngén hang 13i, cac
ngan hang can phai c¢6 su dau tu va tng dung tuong

Tai liéu tham khao:

xtmg hé théng cong nghé cua minh;

Xay duyng chinh sach bao mét, cac hé théng tuong
lra, ma hod duong truyén, phat hién xam nhap bat
hop phap;

Xay dyng hé thdng du phong dé dam bao hoat
dong cua toan h¢ thong duogc théng sudt trong
truong hop Trung tam xir Iy chinh gap su co.

3.2.4. Gidi phdp vé nguon nhan luc:

Néng cao chit lwong ngudn nhan luc, trong do
dac biét chu y dén viéc phat trién nguon nhan luc cé
trinh d¢ k¥ thuét cao. Do e-banking 1a mot dich vu
doi hoi tinh cong nghé cao, dé€ co thé dap ung tot
nhu cau cua khach hang thi viéc phat trién ngudn
nhan lyc co trinh d6 cong nghé cao 1a rat quan trong,
quyét dinh dén viéc van hanh cua hé thong;

Xay dung chinh sach thu hut nhan tai va git
nguon nhan luc gidi, gan bd va cong hién cho su
phat trién cua nganh, c6 chinh sach thu nhap thoa
dang doi voi nhiing doi tuong nay.

3.2.5. Gidi phdp nham han ché céc riii ro:

Vi€c quan ly va phong ngira cac loai rui ro la dleu
hét sirc can thiét va quan trong, n6 c6 anh hudng rat
16n dén uy tin cta ngan hang, ning luc hoat dong
cua ngén hang, va ddc biét 1a anh huong dén murc d6
tin cdy cua khach hang va quyet dinh st dyng dich
vu. Céc giai phap nham han ché cac rui ro gdm: Xac
dinh 16 trach nhiém cua nhan vién trong viéc giam
sat xay dung va duy tri cac chinh sach an ninh cua
ngan hang; Thuc hién kiém tra truc tiép day du de
ngan ngua cac hanh vi truy cap thyc t€ chua duogc
phép trong moi trudong may tinh; Cac moi quan hé
v61 doi tac thir ba cling phai dugc giam sat chat ché.

3.2.6. Gidi phdp vé san pham:

Chu trong dén san pham thanh toan qua viéc trién
khai cac ti¢n ich nhu thanh toan hang hoa, dich vu,
hoa don qua internet, mobile.

Mo rong mang luéi chap nhan thanh toan dién tir
thong qua viéc trién khai hop tac véi cac doi tac va
ting cuong dau tu cong nghé thong tin, co s& ha
tang ky thuat.

Phét huy thé manh hién c6, phét trién céc dich vu
tién ich gia ting trén co s san pham dich vu truyén
thdng tao goi san pham cung cap nhiéu tién ich cho
khach hang.0
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